
 
Политика конфиденциальности 

(Политика) 
(редакция от 27.03.2026 г.) 

Ознакомление с Политикой равнозначно полному принятию ее положений. Пользование 
интернет-платформой: iskrabot.ru (далее - «Платформа») означает безоговорочное согласие с 
Политикой и указанными в ней условиями обработки персональных данных. В случае несогласия 
с этими условиями, субъект персональных данных (Пользователь) должны воздержаться от 
использования Платформы. 

В Политике используются термины и определения в соответствии с их значениями, как они 
определены в Федеральном законе Российской Федерации № 152-ФЗ «О персональных данных» 
от 27.07.2006 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «ИСКРА» (далее – «Оператор») является 
оператором, организующим и (или) осуществляющим обработку персональных данных, а также 
определяющим цели и содержание обработки персональных данных в рамках Платформы. 

Цели обработки персональных данных: 
● предоставление доступа к Платформе и ее функциональным возможностям; 
● идентификация Пользователя при входе на Платформу; 
● управление подпиской; 
● предоставления эффективной клиентской и технической поддержки; 
● получение Пользователем рекламных и информационных рассылок на электронную почту. 

 
Персональные данные хранятся в течение следующих сроков: 

● данные, необходимые для предоставления доступа к Платформе, идентификации и 
управления подпиской - в течение срока действия пользования Платформой и 3 (трёх) лет после 
его прекращения; 
● данные для клиентской и технической поддержки - 3 (три) года с момента последнего 
обращения; 
● данные для осуществления рассылок - до момента отзыва согласия; 
● технические данные (cookie, IP-адрес, логи) -  не более 3 (трех) лет  

 
Перечень, обрабатываемых персональных данных: адрес электронной почты, ФИО, 

данные, заполняемые и направляемые по инициативе Пользователя при регистрации и 
использовании соответствующего функционала Платформы. 

Оператором осуществляется обработка автоматически передаваемых (обезличенных) 
данных при посещении Платформы, в том числе: технических характеристик устройства, 
IPадреса, информации об используемом браузере и языке, даты и времени доступа к Платформе, 
адресов запрашиваемых страниц Платформы и иной подобной информации. Персональные 
данные хранятся и обрабатываются на серверах в Российской Федерации. 

Оператор может использовать файлы «cookie» и иные автоматизированные и 
неавтоматизированные способы обработки Пользовательских данных (сведения о действиях, 
которые совершаются Пользователем на Платформе, сведения об используемых для этого 
устройствах, дата и время сессии). 

Отключение «cookies» может повлечь невозможность доступа к функционалу Платформы, 
требующих авторизации. 



Файлы «cookie» используются с целью выявления и решения технических проблем (ошибок 
Платформы); обеспечения функционирования, повышения производительности и улучшения 
качества Платформы; усовершенствования услуг и для разработки новых продуктов и (или) 
функционала; ведения аналитики. 

Способы обработки персональных данных - с использованием и без использования 
средств автоматизации. 

Согласие Пользователя на обработку персональных данных выражается путём 
проставления отметки (галочки) в соответствующем поле при регистрации на Платформе, что 
является согласием на обработку персональных данных в целях, указанных в настоящей 
Политике.  

Меры по обеспечению безопасности персональных данных: 
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных 
действий. 

 
К таким мерам относятся: 

● использование современных методов шифрования данных; 
● ограничение и разграничение доступа сотрудников и иных лиц к персональным данным и 
средствам обработки, мониторинг действий с персональными данными; 
● регулярное обновление систем безопасности; 
● мониторинг и предотвращение несанкционированного доступа; 
● резервное копирование данных; 
● назначение сотрудника, ответственного за организацию обработки и обеспечение 
безопасности персональных данных – куратор обработки персональных данных; 
● издание локальных актов по вопросам обработки персональных данных, ознакомление с 
ними сотрудников оператора; 
● осуществление внутреннего контроля за соблюдением установленного порядка, проверка 
эффективности принятых мер, реагирование на инциденты. 
 
 Пользователь имеет право: 
● отозвать согласие на обработку персональных данных, направив соответствующий запрос 
Оператору по электронной почте: mail@iskrabot.ru или обратившись лично; 
● на получение информации, касающейся обработки его персональных данных; 
● требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 
● обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав 
субъектов персональных данных (Федеральная служба по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций - Роскомнадзор) или в судебном 
порядке; 
● на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 
компенсацию морального вреда в судебном порядке; 
● получить копию своих персональных данных, обрабатываемых Оператором (право на 
переносимость данных); 
● потребовать ограничения обработки персональных данных в случаях, предусмотренных ст. 
20 Федерального закона № 152-ФЗ. 



Уведомление об инцидентах. В случае обнаружения инцидента, повлёкшего 
неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных, 
Оператор обязан в течение 24 (двадцати четырёх) часов уведомить Роскомнадзор о 
произошедшем инциденте, а в течение 72 (семидесяти двух) часов - сообщить о результатах 
внутреннего расследования, в соответствии с требованиями ч. 3.1 ст. 21 Федерального закона № 
152-ФЗ. Оператор также принимает меры по устранению последствий инцидента и информирует 
затронутых Пользователей при наличии оснований. 

 
Порядок уничтожения персональных данных. Обрабатываемые персональные данные 

подлежат уничтожению либо обезличиванию при наступлении следующих условий: 
● достижение целей обработки персональных данных или максимальных сроков хранения; 
● утрата необходимости в достижении целей обработки персональных данных; 
● предоставление Пользователем или его законным представителем подтверждения того, что 
персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки; 
● невозможность обеспечения правомерности обработки персональных данных; 
● отзыв Пользователем согласия на обработку персональных данных, если сохранение 
персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных; 
● истечение сроков исковой давности для правоотношений, в рамках которых 
осуществляется либо осуществлялась обработка персональных данных. 

В подтверждение уничтожения персональных данных составляется Акт об уничтожении. В 
случае автоматизированной обработки персональных данных осуществляется выгрузка из 
журнала регистрации событий в информационной системе персональных данных. 

Уничтожение персональных данных, если это допускается материальным носителем, 
может производиться способом, исключающим дальнейшую обработку этих персональных 
данных с сохранением возможности обработки иных данных, зафиксированных на материальном 
носителе (удаление, вымарывание). 

Уничтожение носителей, содержащих персональные данные, осуществляется в следующем 
порядке: 
● уничтожение персональных данных, содержащихся на бумажных носителях, 
осуществляется путем сжигания или измельчения на мелкие части, исключающие возможность 
последующего восстановления информации. Измельчение осуществляется с использованием 
шредера (уничтожителя документов), установленного в архиве; 
● уничтожение персональных данных, содержащихся на машиночитаемых носителях, 
осуществляется путем нанесения им неустранимого физического повреждения, исключающего 
возможность их использования, а также восстановления данных. Вышеуказанное достигается 
путем деформирования, нарушения единой целостности носителя или его сжигания; 
● подлежащие уничтожению файлы с персональными данными Пользователей, 
расположенные на жёстком диске, уничтожаются с применением сертифицированных средств 
гарантированного уничтожения информации (многократная перезапись по стандартам DoD 
5220.22-M или ГОСТ), исключающих возможность восстановления данных; 
● подлежащие уничтожению файлы с персональными данными Пользователей, 
расположенные на сервере, удаляются путем стирания; 
● в случае допустимости повторного использования носителя FDD, CD-RW, DVD-RW 
применяется программное удаление («затирание») содержимого диска путем его 
форматирования с последующей записью новой информации на данный носитель. 

Использование Пользователем чужих персональных данных при пользовании 
Платформой запрещено. Пользователь обязуется возместить Оператору любой ущерб и убытки, 
возникшие вследствие использования Пользователем чужих персональных данных и применения 
к Оператору мер административной или иной ответственности. Оператор оставляет за собой 



право передать информацию о Пользователе, нарушившем данное требование в 
правоохранительные органы с целью защиты прав и законных интересов других субъектов 
персональных данных и Оператора. 

Передача персональных данных третьим лицам. Оператор не передает персональные 
данные третьим лицам, за исключением следующих случаев: 
● передача предусмотрена законодательством Российской Федерации; 
● передача необходима для обработки платежей (платежные системы); 
● передача необходима для предоставления услуг (хостинг, облачные сервисы). 

При передаче данных третьим лицам Оператор обеспечивает соблюдение ими требований 
законодательства о защите персональных данных. 
 

Заключительные положения. 
Оператор, его должностные лица и сотрудники несут гражданско-правовую, 

административную и иную ответственность за несоблюдение принципов и условий обработки 
персональных данных Пользователей, а также за разглашение или незаконное использование 
персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Платформа также может содержать ссылки на сайты сторонних организаций, собирающие 
данные, в том числе персонального характера, которые руководствуются своей политикой 
обработки персональных данных. Пользователь должен самостоятельно ознакомиться и 
согласиться с политикой сайтов сторонних организаций при их использовании. 

Политика подлежит пересмотру и, при необходимости, актуализации. Новая редакция 
Политики вступает в силу через 3 календарных дня с момента ее обнародования (публикации), 
если иное не предусмотрено новой редакцией. Пользователь обязуется самостоятельно 
отслеживать актуальную версию Политики и знакомиться с ней своевременно.  
 

Общество с ограниченной ответственностью «ИСКРА»  
ОГРН: 1261600008581 
ИНН: 1685025044 
Адрес для направления корреспонденции: 420133, Республика Татарстан, г. Казань, проспект 
Ямашева, д.45А 
E-mail: mail@iskrabot.ru 

  

 


